附件2

厦门市社会工作专业服务指导标准

一、服务方法

（一）咨询和探访

1．咨询，也称即时个案，是指服务对象通过向专业社会工作者了解相关信息，寻求一定支持和帮助的服务。

2．探访，包括外展，是指社会工作者深入社区、家庭、学校、工作单位等，主动接触服务对象的活动。

3．咨询、探访一般1-2次完成。

（二）个案工作

1．个案工作是指社会工作者运用专业的知识、方法和技巧，通过一系列的专业工作，帮助遭遇困难的个人或者家庭发掘和运用自身及其周围的资源，改善个人与社会环境之间的适应状况，促进其正常生活的过程。

2．完整的个案工作应包括接案、收集资料、制定计划、签订协议、开展服务、结案、评估、追踪等环节，要有需求评估报告、服务计划书、会谈记录、结案评估报告等资料。

3.单个个案工作一般不少于5次服务。

（三）小组工作

1. 小组工作是指经由社会工作者策划与指导，通过小组活动及组员之间的互动和经验分享，帮助小组组员改善其社会功能，促进其转变和成长，以达到预防和解决有关社会问题的目标。小组工作的类型一般包括教育小组、成长小组、支持小组、治疗小组等。

2.小组工作要有完整的小组计划书、小组过程记录和小组总结报告等资料。

3.单个小组的参加人数应在4-15人，一般开展不少于5节活动，每节小组活动的组员出勤率不低于60%。

（四）社区工作

1.社区工作是指社会工作者运用专业方法解决社区问题、促进社区发展的方法和活动。社会工作者通过组织社区居民参与集体行动去界定社区需要，合力解决社区问题，改善生活环境及生活质量，并在参与的过程中，让社区居民建立对社区的归属感，培养其自助、互助与自决的精神，提高社区居民参与社区治理的能力和意识。

2.社区工作以活动为载体，分为大型社区活动（服务人数不少于100人）、中小型社区活动（服务人数一般不少于30人）、讲座/培训（围绕某一主题开展的教育性、预防性、发展性讲座或培训，服务人数在20人以上，时间不少于40分钟）等。

3.完整的社区活动应包括需求调查、项目设计、活动开展、活动记录、效果评估等程序，应有需求调查报告、活动计划（方案）、服务活动记录、服务效果评估报告等资料。

（五）其它

根据服务对象的具体情况和需求，开展各种具有针对性的专业服务，如志愿者队伍培育发展、社区文化活动、兴趣班、辅导班等。

二、服务量计算

（一）专业方法时数参考（以下时数均已包含相关文档处理时间）
1．咨询和探访：（1）咨询：平均1小时/次；（2）探访：平均4小时/次。

2．个案工作：以每个个案平均跟进7次计算，平均6小时/次，1个完整个案平均所需时间为42小时。

3．小组工作：以每个小组平均开展6节计算，平均15小时/节，1个完整小组平均所需时间为90小时。

4．社区工作：1次大型活动平均所需时间为50小时，1次中小型活动平均所需时间为25小时，1次讲座/培训平均所需时间为15小时。社区活动名称及内容可根据项目服务实际需求进行调整。

5.其他服务：开展其他服务活动所需时间视实际情况由购买主体和承接主体共同商定。 
(二)项目工作量计算

1．项目服务量以小时计算：

项目服务量=咨询和探访总时数+个案工作总时数+小组工作总时数+社区工作总时数+其他服务总时数

咨询和探访总时数=1次咨询或探访时数×n次

个案工作总时数=1个个案平均时数×n个

小组工作总时数=1个小组平均时数×n个

社区工作总时数=1次社区活动平均时数×n次

其他服务总时数=1次其他服务平均时数×n次

（n取不同值）。

2.项目工作量除项目服务量外，还包括培训、督导及其他行政工作等。原则上，项目服务量（包括个案、小组、社区及各类专项服务）约占项目工作量的75%，服务发展（督导、社会工作者及志愿者培训等）约占15%，行政管理（总结汇报、行政会议等）约占10%。

由此计算：项目工作量=项目服务量÷75%。

（三）项目社会工作者工作量计算

社会工作者的工作量按小时计算：

 1名社会工作者的年均工作量=[365天-11天（公休假）-5天（年休假）-104天（双休日）]×8小时/天=1960小时。

